VIVARIO
Rio de Janeiro, 22 de junho de 2020.

SOLICITACAO DE CONTRATAGCAO DE SERVICO

A
Sr2. Mariangela Lavor
Gerente de Aquisices

CIC
Setor de Contratos

Servico a ser contratado: Licenca de softwares;

Area | Projeto: Sede:

Solicitante: Brenno Ottoni

Setor: Tecnologia da Informacgéo

Solicito por meio desta, a contratagéo do servigo acima citado, em virtude da necessidade

de realizagdo dos mesmos.
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Rua Alberto de Campgcs, 12- Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPI:00.343.941/0001-28 - Inscricdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 - Fax: (55 21)2555-3753

Www.vivaric.org.br



roposta Comercial

PR I e
Modalidade
Proposta N° AAALI3
Cliente: T35866 - VIVARIO

Gerente Responsével:

T20015 - CARLOS HENRIQUE BORGES

Executivo de AR: T18775 - VANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA
Arquiteto de Solug@o: -

Data de emissao: 24/06/2020

Oportunidade de venda: ABTLOI

Unidade TOTVS:

TSE001-TOTVS SAQ PAULO




De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo na Av Braz Leme, 1000,
Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 53,113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com seu
estatuto sodial, doravante denominada “TOTVS”, e, de outro lado, Cliente VIVA RIO, com sede na cidade de
RIO DE JANEIRO, LADEIRA DA GLORIA, 99, CEP 22211-120 Estado de RJ, inscrito no CNPJ/MF sob n.¢
00.343.941/0001-28, Inscricdo Estadual n.2 85643355, Inscricdo Municipal n.® , Telefone 021 - 25553750,
Contato CARMELO JUNIOR, e-mail CARLOSROBERTO@VIVARIO.ORG.BR, endereco de cobranca LADEIRA DA
GLORIA, 98 - GLORIA, RIO DE JANEIRO - RJ, 22211-120, neste ato representada de acordo com seu
contrato social, doravante denominada “Cliente”.

1.1 - Modalidade Tradicional

A Modalidade Tradicional é o modelo para coniratacdo de software, no qual o Cliente adquire a Cesséo de Direito de Uso (CDU)
dos softwares aplicativos de propriedade intelectual da TOTVS e paga mensalmente uma taxa de Servigo de Manutencio de
Software (SMSe), de acordo com o nimero de identidades efou instancias contratadas & o tipo de acesso (fodes os macroprocesscs
ou modulo/agrupador especifice).

Na Modalidade Tradicional, a TOTVS disponibiliza para o Cliente:

v Adesdo TOTVS - Interface tecncidgica da TOTVS gue viabiliza as alivagbes e coniratacBes dos conteldos e
servigos. Contratada uma dnica vez, a Adesdc TOTVS ¢ aderente ao porte do Cliente, proporciona o acesse a gestdo de
sua conta & ao uso das solugbes proprietarias da TOTVS conforme nimero de identidades concorrentes contratadas. E
importante ressaltar que, caso o Cliente opte pela habilitago de identidades na Plafeforma de Produtividade &
Colaboragio Fluig, devera ser solicitada uma nova proposta a TOTVS e serem pagos os valores adicionais 14 estipulados

v Cessdo de Direito de Uso de Software (CDU) - Licenga permanente, ndo exclusiva, n3o transferivel e limitada,
para uso dos softwares listados no item “Valores e Condigdes de Pagamento”. Referida.licenca esta condicionada aos
termos deste instrumento e do contrato de Cessao de Direitos de Uso de Software e Prestacgo de Servigos.

v Servigos Mensais de Software e Educagdo & Distancia (SMSe) - O SMSe se refere aos Servigos mensais de
software e Educagdo a Distancia prestados pela TOTVS e entrega ao cliente: Atendimento e Suporte Técnico,
atualizagdes das solugdes confratadas, Upgrads e evolugdo técnica e sistémica das solugdes contratadas (conforme
roadmap definido pelo segmento), acesso ilimitade aos cursos online disponibilizados pela TOTYS. O Cliente tambem tem
direito de acesso ao contelido/treinamentos da Universidade TOTVS, que séo assincronos e podem ser assimilados no
horario preferido. Para liberacao de acesso, o Cliente deve realizar a solicitago via ticket no Perial do Cliente. Os
contetidos sao relativos ao uso dos sistemas TOTVS. N&o esta garantido que estdo coberios todos os produtos e versdes
do software.

1.2 - License Server: o Cliente concorda em instalar, gratuitamente, o License Server Virtual, o qual é requisito
obrigatorio para funcionamento dos softwares contratados. Caso o Cliente ja faga uso do Hardlock como dispositivo de liberagao de
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acesso aos softwares anteriormente adquiridos, dever4 atualizar para o License Server Virtual, sob pena do nao funcionamento dos
softwares. Dessa forma, o Cliente declara estar ciente de que ndo poderé exigir da TOTVS a liberagdo do acesso aos softwares
contratados até a devida instalacéo do License Server Virtual.

" License Server - E um recurso computacional da TOTVS que tém como objetivo realizar o controle das licengas de uso
dos softwares e aplicagdes TOTVS. Através deste recurso & possivel prover de forma eficiente & segura as licencas e
liberagdes de utilizagéo de modulos efou funcionalidades das aplicagdes TOTVS em conformidade com o contrato firmado
enire o Cliente e a TOTVS.

1.3 - Tipo de acesso

&  Identidades Concorrentes: Acesso que pode ser feito por um numero limitado de Ids, sendo que tais |ds podem ser
acessados por diferentes individuos, desde que tais acessos nao sejam feifos a0 mesmo tempo (simultaneos).

& Instancias: Instanciar software, ou seja, abrir varias abas no software, consumindo uma licenga cada.

FULL TOTVS: A licenga Full TOTVS é a licenga autenticada pelo License Server Virtual que garante acesso a todos Softwares de
Gestdo por segmento da TOTVS. O Cliente pessui um completo leque de opgdes que abrangem as solugdes proprias TOTVS edas
empresas 100% incorporadas: Protheus, Datasul, RN, Logix, SIGAJURI e PIAS.

Identidades concorrentes em todos os softwares aplicativos de propriedade intelectual da TOTVS atualmente comercializados.

*  LIGHT TOTVS: A Licenga light também & liberada por identidade concorrente, porém comiempla somente o médulo ou
funcionalidade especifica. Esta licenga seria uma parcela da Licenga Full.

LIGHT 5 TOTVS: Identidades concorrentes em todos os softwares aplicativos de propriedade intelectual da TOTVS para
um processo simultaneo (médulo/agrupador) licenciada, desde que sejam comercializados de 5 em 5 identidades de uma
Gnica vez, ou seja, a condigdo & que se adquira uma quantidade de idsntidades maifipla de 5 do MESMO tipo de
licenga/médulo.

LIGHT 10 TOTVS: Identidades concorrentes em todos os softwares aplicativos de propriedade infelectual da TOTVS para
um processo simultaneo (médulofagrupador) licenciada, desde que sejam comercializados de 10 em 10 identidades de
uma (nica vez, ou seja, a condicao & que se adquira uma guantidade de identidades multipla de 10 do MESMO tipo de
licenga/mabduio.

LIGHT ON DEMAND: Light On Demand & um licenciamente com Identidades ilimitadas vinculada a determinado indice de
uso/demanda do software, o fator limitante. Esse fator pode ser o nimero de funcionarios processados em um software de
Gestio de Folha de Pagamento, por exemplo. Ou seja, séo ldentidades ilimitadas em todos os softwares proprios que
formem um agrupador que seja vinculade a um dos indices de demanda disponiveis. A selegBo do produto devera basear-
se na necessidade do Cliente de processamento da métrica especificada pelo fator limitante, e a precificagao final sera
composta da multiplicagdo da referéncia de fator limitante pelo valor unitario do produto selecionado.
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1.4 - Exclusdes: as licengas abaixo relacionadas n&o estdo incluidas na COU Full TOTVS:
®  Licengas de Softwares Parceiros € Novos Negocios TOTVS (empresas adquiridas em fase de incorporag&o).

Licengas de Softwares da TOTVS Financial Services

Licencas de Softwares da Série 1, Fly01 e Serie 3

Licengas de Scftwares oriundos de futuras aquisigbes da TOTVS

Licengas de solugtes de Tecnologia, como TOTVS Tec, Top Connect, Progress e fluig
Licengas de Softwares TOTVS que ndo sdo mais comercializados

Licengas de Aceleradores de Implantacéo (Ex: Templates Protheus)

Licengas T, Vel

°  Licengas de Softwares de empresas adquiridas pela TOTVS apos 2009 como RMS, PC Sistemas, Virtual Age e oufras,
denominadas TOTVS Novos Negocios.

1.9~ Servigos Ccmplementares de Software (SCS) Os servigos complementares de software, 0s

quais compreendem, dentre outros, os Servigos de Implantagdo, Suporte Local, Fabrica de software e Treinamento ndo fazem parte
do escopo da presente proposta.

Os valores descritos na Proposta s#o liquidos e deverdo ser acrescidos de todes os encargos fiscais e tributérios incidentes, que
i serdo arcados pele Cliente. As retengdes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse conforme legislacgo fiscal
vigente.

2.1 - Adesdo TOTVS = Pagamento Unico para acesso ao portflio da Modalidade Comercial:

;Cﬁnﬂdigﬁo de 1

Pragamento Vencimento Mpeda

- Servigo

i Total (R$) 0

2.2 - Cessdo de Direito de Uso de Software (CDU):
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- Nimero de
:  Condigdio de = Valorpor | .
Eoliwars (3] ' 'i'P'ag:am’ento Vencimento Mpia Identidade SUBTOTAL
"CDULGT GCH
ON-DEMAND 500 | 20 PARCELAS 20/11/2020 500.00 R$ 31,39 15.695,00
TRA SAUDE
CDU LGT GCH
ON-DEMAND 20 PARCELAS 20/11/2020 3,000.00 RS 2841 85.230,00
1000 TRA SAUDE | - '
TOTVS TEC '
PROCESSOR 20 PARCELAS 20/11/2020 1.00 R$ 3.861,66 3.861,66
SINGLE COR :
Total de CDU (R$): 104.786,66

0s valores de CDU referem-se & quantidade de Identidades Concorrentes (acassos simultdneos) fixados acima. Caso necessite

aumentar a quantidade de Instancias/ldentidades Concorrentes, o Cliente devera solicitar uma nova proposta & TOTVS e pagar os
valores adicionais 14 estipulados.
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- Valor (RS) = Vencimento
5.239,33 20/11/2020
5.239,33 21112/2020
5.239,33 18/01/2021
5.239,33 17/02/2021
5.239,33 19/03/2021
5.239,33 1910412021
5.239,33 18105/2021
5.239,33 17106/2021
5.239,33 19/07/2021
5.239,33 1610812021
5.239,33 1510912021
5.239,33 15/10/2021
5.239,33 16/11/2021
5.239,33 147122021
5.239,33 13/01/2022
5.239,33 14/02/2022
5.239,33 14/03/2022
5.239,33 13/04/2022
5.239,33 13/05/2022
5.239,39 13/06/2022

Quando parcelado, o valor de CDU devera ser integralmente quitado pelo Cliente, caso ocorra a resciséo do contrato / proposta
antes do término do prazo do referido parcelamento.

2.3 - Servigos Mensais de Software (SMSe):




Condigode | 1° insténcias Valorpor | 4
Pagamento | Vencimento | concorrentes | Identidade §UBTOTAL
= ou indice On =
_ : Demand |
SMS LGT GCH
ON-DEMAND 500 Mensal 20/11/2020 500.00 R$ 1,94 970,00
TRA SAUDE
SMS LGT GCH
ON-DEMAND Mensal 2011112020 3,000.00 R$ 1,83 5.490,00
1000 TRA SAUDE
SMS TOTVS TEC
PROCESSOR Mensal 20/11/2020 1.00 RS 105,36 105,36
SINGLE
Total de SMS (R$): 6.565,36

24 - Tecno!ogia de Conectividade: Tecnologias de conectividade s3o necessérias para o pleno
funcionamento de linhas de produto TOTVS e a falta delas pode inviabilizar a utilizaggo das solugbes TOTVS. S&o comercializadas
conforme descrigéo abaixo:

2.4.1 - Progress User - O Progress User & um componente de tecnologia embarcado (banco de dados e servidor de
aplicagdo) de uso obrigatorio para tedos os produtos da linha Datasul. Sua contratagée deve seguir métrica adequada ao
Madelo de Confratagdo do produto da linha Datasul. Métrica: no caso de aquisicao de menos de 30 IDs Tradicionais, deve
ser adquirido 6 licengas a mais do que o namero de [Ds Tradicionais; quande o nimero de IDs Tradicionzis for superior a

30 IDs, deve ser adquirido 20% da quantidade de licangas a mais de progress em relagdo ac nimero de IDs Tradicionas.

2.4.2 - TOTVS TEC - Tecnologia de conectividade que libere os acsssos e conexdes aos produtos TOTVS. A
contratagdio da Ades8o TOTVS j4 libera 0 TOTVS TEC de acordo com a quantidade de IDs adquiridos.

2.5 - Aquisicdo de Tecnologia de Conectividade:
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Produto | Quantidade STATUS

~ Unitério Pagamento | Vencimento

Total (R$): 0

O valor relativo ao SMSe refere-se a quantidade de Identidades concarrentes (acessos simultaneos) fixados acima e sera pago
mensalmente pelo Cliente & TOTVS de acordo com cs valores e datas de vencimento especificados na tabela acima.

Necassitando o Clients aumentar a quantidade de Identidades Concorrentes (acessos simuiténeos), ele devera solicitar uma nova
proposta & TOTVS & pagar os valores adicionais 14 estipulados.

| 2.6 - Servicos Mensais de Aquisigdo de Tecnologia de Conectividade:

Valor
Unitario

- Qtd Moéda Periodici’_c:iéldé_: | ValorTotal | . 1

?roduto Vencimento

Total de SMS (R$): 0

0O valor relativo ao SMS & faturado mensalmente pela TOTVS com vencimento de acordo com o especificado na tabela acima.
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Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes 4 Adesio TOTVS e 4 CDU, devidos & vista ou néo, conforme pactuados nesta
Proposta, & SMSe, devidos mensalmente, serao faturados pela TOTVS Matriz, efou por suas filiais abaixo listadas, considerando o
local da prestagao dos servigos contratados e o estabelecido na legistagao competente:

- Matriz: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, S&o Paulo {SP)
- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.781/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

_ Balo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.588/0002-50, Av. Cristiano lachado, 1.682 —sala 201,
Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)

- Goiania: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.598/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goiania (GO)
- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3850, Joinville {SC)

31 - Contratagéo Eletronica: as Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de confratagé&o por meios

eletronicos como vélida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificagao fora dos padrbes
ICP-BRASIL, conforme disposto pelo §2°, art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/2001 em vigor no Brasil.

O Cliente, desde ja, concorda que a utilizagdo dos Softwares, Servigos, Customizagdes ou APPs da TOTVS, bem como o
pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou servicos pressupoe a aceitagéo tacita de todos os termes e condicbes
constantes nesse Contrato e formaliza a relagéo contratual que vigorara enire as partes.

3.2- Vigéncia: A presente Proposta Comercial vigera por prazo indeterminado.
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4.1 - Documentos Ap”CéV&iS: Esta Proposta e seus anexos, em conjunto com os Termos Gerals de

Contratagdo TOTVS e com as Condigdes Especificas de Uso de Software, constituem o Contrato vinculante entre a TOTVS e 0
Cliente, que prevalecerdo hierarquicamente segundo o que dispde o item 2.2 dos Termos Gerais de Contratagdo TOTVS:

i. Esta Proposta e demais anexcs aplicaveis
ii. Condicoes Gerais de Uso de Software:

o Para verificar o contelido Integral deste documento, acesse o site: info.totvs.com/hubfs/AnexoConfrato Softwares. pdf

o  E para conferir a autenticidade do documento, acesse o site da Corragedoria Geral da Justica: hitps://selodigital tjsp.jus.br
com o Selo Digital: 1131834TIABDGO0003255AC189

iil. Termos gerais de Contratagdo TOTVS:

o  Para verificar o conteGdo integral deste documento, acesse o site: info.totvs.com/hubfs/TermosGeraisTOTVS. pdf

o E para conferir a autenticidade do documento, acesse o site da Corregedoria Geral da Justiga: https://selodigital tjsp jus.br
com o Selc Digital: 1131834TICF000003254AA187

4.2 - Ciéncia prévia: O Cliente declara ter lido e concordado com as disposigdes de fodos os documentos acima
listados e que integrardo o Contrato antes de assinar a presente Proposta. As definigbes estabelecidas nos Termos Gerais de
Contratagdo TOTVS e nos demais Anexos terdo o mesmo significado nesta Proposta, cabendo ao Cliente providenciar sua propria
copia destas disposigdes no momento da assinatura através dos links disponiveis.
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‘ A presente Proposta é vélida até 30/06/2020.

San Paulo, 25 de Junho de 2020
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PELO CLIENTE VIVA RIC, TOTVES.A
Ass.: Ass.
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
CPF: CPF:
Ass.: Ass.:
Nome.. Nome.:
Cargo: Cargo:

| CPF: CPF;

Ass. Ass.:
| Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
CPF: CPF:
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Obrigado por escolher a TOTVS! Ac adquirir as nossas solugdes vocé também apoia o |0S — Instituto da Oportunidade Sccial, uma
Organizagao Social que, desde 1888, transforma a vida de milhares de jevens e pessoas com deficiéncia por meio da capacitagéo
gratuita em tecnologia e apoio no acesso ao mercado de trabalho. Apresente o I0S para o RH da sua empresa! O 10S indica
gratuitamente seus alunos para atuarem em empresas do ecossistema TOTVS, potencializande os programas de Aprendizagem e
Diversidade dos seus parceiros. Acesse Www.ios.org.br e conhega mais sobre os resultades da causa social mantida pela TOTVS e

veja como colaborar com os projetos desenvolvidos pelo Instituto,
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VIVARIO

AUTORIZACAO DE CONTRATACAO
DE SERVICO.

Autorizo por meio desta, a contratacdo da Empresa TOTVS S.A., especializada na prestagéo
de servico de Licencas de softwares, para atender a OSS VIVA RIO, em virtude da
necessidade de realizacido dos servigos acima descritos.

Data: / /

Solicitante: Brenno Ottoni

Setor: Tecnologia da Infrmagao

Assinatura do Solicitante/Responsavel:
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Rua Alberto de Campos n2 12, Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscrigdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 - Fax: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br



VIVARIO

TOTVS S.A.
Avenida Braz Leme, n® 1.000, cassa verde, S3o Paulo/SP

ORDEM DE INiCIO DE EXECUGAO DE SERVICO

Pelo presente informamos que o servigco de Licencgas de softwares, nos termos do CONTRATO de
adesdo, firmado entre a VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n°
00.343.941/0001-28, situada a Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro, denominada
CONTRATANTE e a empresa TOTVS S.A., sediada a Avenida Braz Leme, n® 1.000, cassa verde,
Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob n® 53.113.791/0001-22, denominada CONTRATADA, tera inicio

em 25/06/2020, nas condigdes da Clausula Quinta do referido contrato.

A fiscalizacdo da execucdo dos servicos sera de responsabilidade da OSS Viva Rio, sob Gestdo da
Sra. Mariangela Lavor e do Supervisor de Contratos Sra. Ana Maria Capellini - Telefone: (21) 97169-
2065 ou (21) 2555-3750 - Ramal 3209 - e-mail: mariangelalavor@vivario.org.br

O ndo cumprimento da presente Ordem de Execucido podera resultar na rescisdo contratual, além
das sangbes previstas no respectivo termo de contrato.

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2020.

A/ G
Geréncia de Aquisigdes I3 @":
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Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscricdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 - Fax: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br



i1

RA~ A A
wvioga

Proposta N°: AAALI3

Cliente: T35866 - VIVARIO

Gerente Responsével: T20015 - CARLOS HENRIQUE BORGES

Executivo de AR: T18775 - VANESSA CEZARIC ANTUNES DE SA ALMEIDA
Arquiteto de Solugdo: -

Data de emisséo: 2410612020

Oportunidade de venda: ABTLOH

Unidade TOTVS: TSEO001-TOTVS SAOQ PAULO




De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de S3o Paulo, Estade de Sdo Paulo na Av Braz Leme, 1000,
Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF scb o n® 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com seu
estatuto social, doravante denominada “TOTVS”, e, de outro lado, Cliente VIVA RIO, com sede na cidade de
RIO DE JANEIRO, LADEIRA DA GLORIA, 99, CEP 22211-120 Estado de RJ, inscrito no CNPJ/MF sob n.©
00.343.941/0001-28, Inscrigdo Estadual n.® 85643355, Inscricdo Municipal n.2 |, Telefone 021 - 25553750,
Contato CARMELO JUNIOR, e-mail CARLOSROBERTO@VIVARIO.ORG.BR, endereco de cobranca LADEIRA DA
GLORIA, 98 - GLORIA, RIO DE JANEIRO - RJ, 22211-120, neste ato representada de acordo com seu
contrato social, doravante denominada “Cliente”,

1.1 - Modalidade Tradicional

A Modalidade Tradicional & o modelo para contratago de software, no qual o Cliente adquire a Cessao de Direito de Uso (CDU)
dos softwares aplicativos de propriedade infelectual da TOTVS e paga mensalmente uma taxa de Servigo de Manutengdo de
Software {SMSe), de acordo com o nimero de identidades e/ou instancias contratadas e o tipo de acesso (todos os macroprocessos
ou médulo/agrupador especifico).

Na Modalidade Tradicional, a TOTVS disponibiliza para o Cliente:

v Ades&o TOTVS - Interface tecnolégica da TOTVS que viabiliza as ativagbes e contratagtes dos contelidos e
serviges. Contratada uma (nica vez, a Adesdio TOTVS & aderente ao porte do Cliente, proporciona o acesso 4 gestao de
sua conta e ao uso das solucles propristarias da TOTVS conforme nlmero de identidades concorrenies contratadas. E
importante ressaltar que, caso o Cliente opte pela habilitacdo de identidades na Plataforma de Produfividade e
Colaboragdo Fluig, devera ser sclicitada uma nova proposta a2 TOTVS e serem pagos os valores adicionais 14 estipulados

v Cesséo de Direito de Uso de Software (CDU) - Licenga permanente, nio exclusiva, ndo transferivel e limitada,
para uso dos softwares listados no item “Valores e Condigdes de Pagamento”. Referida licenga esta condicicnada aos
termos deste instrumento e do contrato de Cesséo de Direitos de Uso de Software e Prestaggo de Servigos.

v Servigos Mensais de Software e Educagéo a Distancia (SMSe) - O SMSe se refere aos Servigos mensais de
software e Educag&c a Distancia prestados pela TOTVS e entrega ao cliente: Atendimento e Suporte Técnico,
atualizacBes das solugbes contratadas, Upgrade e evolugo técnica e sistémica das soluges contratadas (conforme
roadmap definido pelo segmento), acesso ilimitado aos cursos online disponibilizadas pela TOTVS. O Cliente também tem
direito de acesso ao contedido/treinamentos da Universidade TOTVS, que sio assincronos e podem ser assimilados no
horario preferido. Para liberagéo de acesso, o Cliente deve realizar a solicitagéo via ticket no Portal do Cliente. Os
contelides sdo relativos ao uso dos sistemas TOTVS. Nao esta garantido que estéo cobertos todos os produtos e versdes
do software.

1.2 - License Server: o ciiente concorda em instalar, gratuitamente, o License Server Viriual, o qual & requisito
obrigatério para funcionamento dos softwares contratados. Caso o Cliente ja faga uso do Hardlock como dispositivo de liberagdo de
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acesso a0s softwares anteriormente adquiridos, deverd atualizar para o License Server Virtual, sob pena do ndo funcionamento dos
; softwares. Dessa forma, o Cliente declara estar ciente de que ndo podera exigir da TOTVS a liberagéo do acesso acs softwares
contratados até a devida instalagdo do License Server Virtual.

'Y’ License Server- E um recurso computacional da TOTVS que t&m como objefivo realizar o controle das licengas de uso
dos softwares e aplicagdes TOTVS. Através deste recurso & possivel prover de forma eficiente e segura as licengas &
liberagdes de utilizagdo de modulos e/ou funcionalidades das aplicagbes TOTVS em conformidade com o contrato firmado
entre o Cliente @ a TOTVS.

1.3 - Tipo de acesso

¥ Identidades Concorrentes: Acesso que pode ser feito por um nimero limitado de Ids, sendo gue tais Ids podem ser
acessados por diferentes individuos, desde que tais acessos ndc sejam feitos a0 mesmo tempo (simulténeos).

A

¥ Insténcias: Instanciar software, ou seja, abrir vérias abas no software, consumindo uma licenga cada.

FULL TOTVS: A licenga Full TOTVS ¢ a licenca autenticada pelo License Server Virtual gue garante acesso a todos Softwares de
Gestdo por segmento da TOTVS. O Cliente possui um completo leque de opg8es que abrangem as solugbes préprias TOTVS e das
empresas 100% incorporadas: Protheus, Datasul, RM, Legix, SIGAJURI e PIMS.

‘ Identidades concorrentes em todos os softwares aplicativos de propriedads intelectual da TOTVS atualmente comercializados.

* LIGHT TOTVS: A Licenga light também & liberada por identidade concorrente, porém contempla somente 0 médulo ou
funcionalidade especifica. Esta licenca seria uma parcela da Licenga Full.

LIGHT 5 TOTVS: Identidades concorrentes em todos os softwares aplicativos de proprisdade intelectual da TOTVS para
um processo simultdneo (modulo/agrupador) licenciada, desde que sejam comercializados de 5 em 5 identidades de uma
{nica vez, ou seja, a condicdo @ que se adguira uma guantidade de identidades moltipla de 5 do MESMO tipo de
licenca/moédulo.

LIGHT 10 TOTVS: Identidades concorrentes em todos os softwares aplicativos de propriedads intelectual da TOTVS para
um processo simultaneo (modulofagrupador) licenciada, desde que sejam comercializados de 10 em 10 identidades de
uma Unica vez, ou seja, a condigdo é que se adquira uma quentidade de identidades mltipla de 10 do MESMO tipo de
licenga/médulo.

LIGHT ON DEMAND: Light On Demand € um licenciamento com Identidades ilimitadas vinculada a determinado indice de
uso/demanda do software, o fator limitante. Esse fator pode ser o ndmero de funcionérics processados em um software de
Gesto de Folha de Pagamento, por exemplo. Ou seja, s@o ldentidades ilimitadas em todos os softwares proprios que
formem um agrupador que seja vinculade a um dos indices de demanda disponiveis. A selegdo do produto devera basear-
se na necessidade do Cliente de processamento da metrica especificada pelo fator limitante, e a precificacdo final sera
composta da multiplicagio da referéncia de fator limitante pelo valor unitario do produto selecionado.
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1.4 - Exclusdes: Asiicengas abaixo relacionadas n3o estdo incluidas na CDU Full TOTVS:

Licengas de Saftwares Parceiros e Novos Negbcios TOTVS (empresas adquiridas em fase de incorporagéo).
Licengas de Softwares da TOTVS Financial Services

Licengas de Softwares da Série 1, Fly01 e Série 3

Licengas de Softwares oriundos de futuras aquisicdes da TOTVS

Licengas de solugGes de Tecnolegia, como TOTVS Teg, Top Connect, Progress e fiuig

Licencas de Softwares TOTVS que ndo sdo mais comercializados

Licengas de Aceleradores de Implantacao (Ex: Templates Protheus)

Licengas T, Vei

Licengas de Softwares de empresas adquiridas pela TOTVS apos 2009 como RS, PC Sistemas, Virtual Age e outras,
denominadas TOTVS Novos Negocios.

1.5~ Servigos Complementares de Software (SCS) Os servigos complementares de software, 0s

quais compreendem, dentre outros, os Serviges de Implantagéo, Suporte Local, Fabrica de software e Treinamento ndo fazem parte
do escopo da presente proposta.

Os valores descritos na Proposta s3o liquidos e deverdo ser acrescidos de todos os encargos fiscais e fributérios incidentes, que
serdo arcados pelo Cliente. As retengdes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse conforme legislacao fiscal
vigente.

2.1 - Adesdo TOTVS - Pagamento (nico para acesso ao portfolio da Modalidade Comercial;

Valor
- Unitario

1D

~ Condigo de _
‘encimento

agamento

Total (R$) 0

2.2 - Cesséo de Direito de Uso de Software (CDU):

 Prop:ABALIZ  Op:ABTLOI
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Namero de
= identidades | .
S Condigdo de =1= instdncias- | Valor por
Softwars (s) Pagamento Vencimento | concorrentes | .Moeda Identidade
= | ouindice On =
= Demand -
CDU LGT GCH
ON-DEMAND 500 | 20 PARCELAS 20/11/2020 500.00 RS 31,39 15.695,00
TRA SAUCE
CDU LGT GCH
ON-DEMAND 20 PARCELAS 20/11/2020 3,000.00 R$ -84 85.230,00
1000 TRA SAUDE
TOTVS TEC
PROCESSOR 20 PARCELAS 2011142020 1.00 RS 3.861,66 3.861,66
SINGLE COR
Total de CDU (R$): 104.736,66

Os valores de CDU referem-se & quantidade de ldentidades Concorrentes (acessos simultinees) fixados acima. Caso necessite
aumentar a quantidade de Instancias/Identidades Concorrentes, o Cliente devera solicitar uma nova proposta a TOTVS e pagar os

valores adicionais 14 estipulados.
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Vencimento

Valor (R§) "= ZfF ==
5.239,33 20/11/2020
5.239,33 2111212020
5.239,33 18/01/2021
5.239,33 1710212021
5.239,33 19/0312021
5.239,33 1910412021
5.239,33 18/05/2021
5.239,33 1710612021
5.239,33 19/07/2021
5.239,33 16/08/2021
5.239,33 15/09/2021
5.239,33 15/10/2021
5.239,33 16/11/2021
5.239,33 14/12/2021
5.239,33 1310112022
5.239,33 1410212022
5.239,33 14/03/2022
5.239,33 13/0412022
5.239,33 13/05/2022
5.239,39 13/06/2022

Quando parcelado, o valor de CDU devera ser integralmente quitado pelo Cliente, caso ocorra a rescisdio do contrato / proposta
antes do término do prazo de referido parcelamento.

2.3 - Servigos Mensais de Software (SMSe):
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Nimero de

_ = = identidades /
S Condigdo de 1° instancias :
Softw_grg ). Pagar%ento | Vencimento | concorrentes Mose .SUBTOTAL
= | oulindice On =
; | Demand
SMS LGT GCH
ON-DEMAND 500 Mensal 20/11/2020 500.00 RS 1,54 970,00
TRA SAUDE
SM8 LGT GCH
ON-DEMAND Mensal 20/11/2020 3,000.00 RS 1,83 5.490,00
1000 TRA SAUDE - |
SMS TOTVS TEC
PROCESSOR Mensal 20/11/2020 1.00 R$ 105,36 105,36
SINGLE
Total de SMS (R$): 6.565,36

2.4 - Tecnologia de Conectividade: Tecnologias de conectividade s3o necessarias para o pleno
funcicnamento de linhas de produto TOTVS e a falta delas pode inviabilizar a utilizagao das solugdes TOTVS. S3o comercializadas

conforme descrigdo abaixo:

2.4.1 - Progress User - O Progress User & um componente de tecnologia embarcado (banco de dados e servidor de
aplicag&o) de uso obrigatoric para todos os produtos da linha Datasul. Sua contratagéo deve seguir métrica adequada ao
Modelo de Centratagdo de produto da linha Datasul. Métrica: no caso de aguisicdo de menos de 30 1Ds Tradicionais, deve
ser adquirido-6 licengas a'mais do que o ndmero de 1Ds Tradicionals; quande o ndmero de IDs Tradicionais for superior a
30 IDs, deve ser adquirido 20% da quantidade de licengas a mais de progress em relagao ao nimero de 1Ds Tradicionais.

2.4.2 - TOTVS TEC - Tecnologia de consctividade que libera os acessos e conexdes aos produfos TOTVS. A

contratagdo da Adesfo TOTVS ja libera 0 TOTVS TEC de acordo com a quantidade de IDs adguiridos.

2.5 - Aquisicdo de Tecnologia de Conectividade:
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Quantidade

Valor —
Unitario |

Total

Valor

-~ Cond. De
VPagamentd'

.

Vencimento

STATUS

Total (RS):

0O valor relativa a0 SMSe refere-se a quantidade de Identidades concorrentes (acessos simultaneos) fixados acima e sera pago
mensalmente pelo Cliente & TOTVS de acordo com os valores e datas de vencimento especificados na tabela acima.

Necessitando o Cliente aumentar a quantidade de Identidades Concorrentes {acessos simultaneos), ele devera solicitar uma nova
proposta & TOTVS e pagar os valores adicionais 12 estipulados.

2.6 - Servigos Mensais de Aquisicdo de Tecnologia de Conectividade:

Produte | Otd

Periodicidade

_:.Valor
Unitario

Valor Total

Vencimento

10

Status

Total de SMS (R$):

O valor relativo a0 SMS ¢ faturado mensalmente pela TOTVS com vencimento de acordo com o especificado na tabela acima.
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Faturamento

Local de Faturamento; Qs valores referentes & AdesZo TOTVS e a CDU, devidos & vista ou nao, conforme pactuados nesta
Preposta, e SMSe, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, efou por suas filigis abaixo lisladas, considerando o
local da prestagao dos servigos contratados e o estabelecido na legislagéo competente:

- Matriz: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.781/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, Sao Paulo (SP)
- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 - sala 201,
Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)

- Goi&nia: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goiania (GO)
- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3850, Joinvills (SC)

3.1 - Contratagﬁo Eletrdnica: As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contrataggo per meios

eletrénices como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou ceriificagéo fora dos padroes
ICP-BRASIL, conforme disposto peic §2°, art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/2001 em vigor no Brasil.

O Cliente, desde ja, concorda que a utilizagio dos Softwares, Services, Customizagbes ou APPs da TOTVS, bem como o
pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou servigos prassupde a aceitagdo tacita de todos os termos e condiges
constantes nesse Contrato e formaliza a relagéo contratual que vigorara entre as partes.

3.2- Vigéncia: A presente Proposta Comercial vigera por prazo indeferminado.
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4.1 - Documentos Ap“CéVEiSZ Esta Proposta e seus anexos, em conjunto com os Termos Gerais de

Contratagdo TOTVS e com as Condigbes Especificas de Uso de Software, constituem o Contrato vinculante entre a TOTVS e 0
Cliente, que pravalecerao hierarguicamente segundo o que dispde o item 2.2 dos Termos Gerais de Confratagao TOTVS:

i. Esta Propesta e demais anexos aplicaveis
ii. Condigdes Gerais de Uso de Software:

o Para verificar o contelido integral deste documento, acesse o site: info.{otvs.com/hubfs/AnexoContrato Soffwares.pdf

o E para conferir a autenticidade do documento, acesse o site da Corregedoria Geral da Justica: hitps:/selodigital tjsp.jus.br
com o Selo Digital: 1131834TIAB000003255AC 189

iii. Termos gerais de Contratagdo TOTVS:

o Para verificar o contetido integral deste documento, acesse o site: info.totvs.comhubfs/TermosGeraisTOTVS, pdf

o E para conferir a autenticidade do documento, acesse o site da Corregedoria Geral da Justiga: hftps://selodigital.fisp.jus.br
com o Selo Digital: 1131834TICF000003254AA187

4.2 - Ciéncia prévia: O Cliente declara ter lido e concordado com as disposigdes de todos os documentos acima

listados e que integrardo o Contrato antes de assinar a presente Proposta. As definigbes estabelecidas nos Termos Gerais de
Contratagdo TOTVS e nos demais Anexos terdo o mesmo significado nesta Proposta, cabendo ao Cliente providenciar sua propria
copia destas disposicoes no momento da assinatura afravés dos links disponiveis.
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A presente Proposta & vélida até 30/06/2020.

Sao Paulo, 25 de Junho de 2020

Proposta Comercial:

- TOTVS
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Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquirir as nossas solugdes vocé tamhém apoia o 10S — Insfituto da Oportunidade Social, uma
Organizacdo Social que, desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens e pessoas com deficiéncia por meio da capacitagao
gratuita em tecnologia & apoio no acesso ao mercado de trabalho. Apresents o 10S para o RH da sua emprasal O 10S indica
gratuitamente seus alunos para atuarem em empresas do ecossistema TOTVS, potencializando os programas de Aprendizegem e
Diversidade dos seus parceiros. Acesse www.ios.org.br e conhega mais sobre os resultades da causa social mantida pela TOTVS e

veja como colaborar com os projetos desenvolvidos pelo Instituto.
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Certificado de Concluséo

Identificacio de envelope: 6C798B35BBB545E9B884DESBAG482280
Assunto: Assinatura Eletrdnica Proposta AAALI3
Origem do Envelope:

Qtde Pags Documento: 13

Qtide Pags Certificado: 6

Assinatura guiada: Ativado

Sele com ID do Envelope: Ativado

Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Assinaturas: 5
Rubrica: 0

Rastreamento de registros

Portador: Totvs S/A
totvs-portal@totvs.com.br

Status: Original
25/06/2020 11:11:12

Assinatura

BocuSigned by:
e

Eventos de Signatarios
JOSE RICARDO BARROS PACHECO
josepacheco@vivario.org.br ~==.

Nivel de Seguranca: E-mail, Autenticacio da conta 1 o AFDReST
{Nenhuma), Autenticacao

-

Adocéo de assinatura; Desenhado no dispositive

Usando enderego IP: 177.136.138.22

Detalhes de autenticagé@o
Autenticagdo SMS:
Transagdo: 65CBB5CD18BC0OD049219394A8607AD0OES
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 25/06/2020 18:47:52
Telefone: +55 21 99963-4081

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 25/06/2020 18:48:04
ID: 958e8d5a-9¢18-451d-b77d-cc5a48 1ba0bé

DocuSigned by:

THIAGO LIMA DE OLIVEIRA

4T7BECSE5080D34F2.

THIAGO LIMA DE OLIVEIRA

thiagolima@uvivario.org.br

Nivel de Seguranca: E-mail, Autenticagéo da conta

(Nenhuma), Autenticacéo .
Adocio de assinatura:-Estilo pré-selecionado

Usande endereco IP: 168.184.164.42

Detalhes de autenticagdo
Autenticacdo SMS:
Transagao: 65CBB5D968F014048193C4137E1ABDBE
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 25/06/2020 18:51:20
Telefone: +55 21 98600-3028

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 25/06/2020 18:51:47
ID: c0fedf66-bc29-483¢-8875-e92e38727d89

DocuSigned by:

Funata Franes luhunrs de Sowma

2TFB1C013320438. .

Renata Franco Antunes de Souza
renata.franco@totvs.com.br
Analista ADM

296.673.688-74

Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma), Autenticacdo

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP; 177.62.29.138

Detalhes de autenticagio

Bﬂcu%

=
BESECURED

Status: Concluido

Remetente do envelope:
Totvs S/A

AVENIDA BRAZ LEME, 1000
SP, SP 02511-000
totvs-portal@totvs.com.br
Endereco IP; 187.94,58.192

Lacal: DocuSign

Data/Hora

Enviado: 25/06/2020 11:11:14
Visualizado: 25/06/2020 18:48:04
Assinado: 25/06/2020 18:48:55

Enviado: 25/06/2020 18:48:58
Visualizado: 25/06/2020 18:51:47
Assinado: 25/06/2020 18:52:47

Enviado: 25/06/2020 18:52:50
Reenviade; 02/07/2020 10:29:05
Reenviado: 09/07/2020 13:56:41
Visualizado: 09/07/2020 16:36:08
Assinado: 09/07/2020 16:36:35
Assinatura de forma livre



Eventos de Signatérios Assinatura 3 Data/Hora

Autenticagdo SMS:
Transacdo: 25CCD44EB5D00B049196C1F83FBAED31
Resultado: aprovado
1D do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 09/07/2020 16:36:02
Telefone: +55 11 99245-9762

Termos de Assinatura e Registro Eletrénice:
NZo disponivel através do DocuSign

vanessa.cezario@totvs.com.br ANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA Visualizado; 25/06/2020 19:18:17

Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticacéo da conta RRAIIERIRHES..
(Nenhuma), Autenticacdo

VANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA ED““S'““"”: Enviado: 25/06/2020 18:52:50

Assinado: 25/06/2020 19:18:45

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 179.168.116.25

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 25/06/2020 19:18:17
1D: c93f1879-c3fc-4a16-b72e-9029%ec5fe84c

Gabriela Avelino Martins DoosBlgned by: Enviado: 08/07/2020 16:36:37
gabriela.avelino@totvs.com.br Gebeida fodie Mt Visualizado: 13/07/2020 09:08:45
Assistente Adm. HUBOEABIDRAFE. Assinado: 13/07/2020 09:09:37
TOTVS S.A. 5 . . . ) Assinatura de forma livre

Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta Adoganderasinant. Exlls preseledpand

{Nenhuma), Autenticacio Usando endereco IP: 192.140.8.71

Detalhes de autenticagao
Autenticago SMS:
Transacao: 65CD204D5C7009049196B02C097AE94C
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 13/07/2020 09:08:38
Telefone: +55 11 96682-9101

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 19/12/2019 16:04.36
ID: 12af12eb-de87-4a4a-b5a5-7214fb01c0d9

Eventos de Signatarios Presenciais = Assinatura Data/Hora
Eventos de Editores Status Data/Hora
Eventos de Agentes Status Data/Hora
Eventos de Destinatarios Status Data/Hora

Intermediarios

Eventos de entrega certificados Status Data/Hora

Eventos de cépia Status Data/Hora

VANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA Copiado Enviado: 25/06/2020 11:11:14
vanessa.cezario@totvs.com.br Visualizado: 25/06/2020 17:28:21

Nivel de Segurancga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma), Autenticagdo

Detalhes de autenticagdo



Eventos de cdpia

Autenticacdo SME:

Status

Transacdo: 65CBB4AT4FACOC049193B0EESBBASBIE

Resultado: aprovade

ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth

Realizado: 25/06/2020 17:28:07
Telefone: +55 21 99458-0559

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:

Aceito: 25/06/2020 19:18:17

ID: c93f1879-c3fc-4a16-b72e-9029ec5fe84c

VANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA Copiado

vanessa.cezario@totvs.com.br

Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticag@o da conta

(Nenhuma), Autenticagdo

Detalhes de autenticagdo
Autenticacdo SMS:

Transacgao: 25CBB63636DC01049197750F853AC8C8

Resultado: aprovado

ID do fornecedor: TeleSign
Tipa: SMSAuth

Realizado: 25/06/2020 19:16:37
Telefone: +55 21 99458-0559

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:

Aceito: 25/06/2020 19:18:17

ID: c93f1879-c3fc-4a16-h72e-9029ec5fel4c

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Assinatura

Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada

Status

Termos de Assinatura e Registro Eletronico

Data/Hora

Enviado: 25/06/2020 18:48:58
Visualizado: 25/06/2020 19:16:50

Data/Hora

Data/Hora

Carimbo de data/hora
09/07/2020 16:36:37
13/07/2020 09:08:45
13/07/2020 09:00:37
13/07/2020 09:09:37

Carimbo de data/hora
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to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please
confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and
signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies
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Withdrawing your consent
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
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the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact TOTVS S/A.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:
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To advise TOTVS S/A. of your new email address
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the body of such request you must state: your previous email address, your new email
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account preferences.

To request paper copies from TOTVS S/A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to rodrigo.zuge@totvs.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with TOTVS S/A.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to rodrigo.zuge@totvs.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..
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The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

s You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE, PRESTACAQ DE SERVICOS E AFINS E TERMOS DE USO

Se¢iio I - CONDICOES GERAIS BE FORNECIMENTO DE SSA
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1. PREAMBULO: As CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA aplicam-se ao fornecimento de Softwares,
Servicos efou Afins (doravante denominados coletivamente “SSA™), pela TOTVS S.A. ("TOTVS"), com sede na Cidade de S&o

Paulo, Estado de S&o Paulo, na Avenida Braz Leme, 1000, CEP 02511-000, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 53.113.791/0001-22 ¢
com Inscrigio Estadual n® 111.010.945.111.

Estas CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA e seus anexos. bem como as Propostas Comerciais compdem o
Contrato de Fornecimento de Software, Prestaciio de Servicos e Afins (“CONTRATO DE SSA™).

2. DEFINICOES

a) “Software” sdo os programas de computador, conforme definic@io da Lei n® 9.609/1998, ofertados pela TOTVS, de sua
propriedade ou de terceiros, incluindo, mas sem se limitar a Softwares de Gestio, o Sofiware da Plataforma Fluig TOTVS,
e Software de Armazenagem e Processamento de Dados, seja Software Proprictario, Embarcado ou Complementar, cujo
direito de uso é concedido ao CLIENTE, conforme definido na Proposta Comercial;

b) “Servigos™ sdo os serviges prestados pela TOTVS, direta ou indiretamente, a seu critério, relacionados aos Softwares,
incluindo Servicos Adicionais ¢ Servigos de Processamento e Armazenagem de Dados e excluindo servigos de
implantag@io e customizaciio de Software;

¢) “Afins” sdo todos os insumos necessarios  correta utilizagdo dos Softwares bem como & prestagfo de Servigos.

d) SSA — A conjuncdo de Software, Servigos e Afins,

e) “CONTRATO DE SSA® é o Contrate de Fornecimento de Software, Prestagdo de Servigos e Afins, composto destas
CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA ¢ seus anexos, bem como das Propostas Comerciais.

f) Proposta Comercial — documento que contém as especificages do Software, dos Servigos e dos Afins contratados, bem
como as condicdes comerciais aplicavel ao presente CONTRATO DE 55A.

g) CLIENTE - ¢ a Parte que contrata a cessdo de uso do Software, a prestagdo dos Servigos e o fornecimento dos Afins, nos
termos do CONTRATO SSA.

h) Plataforma Fluig - ¢ a interface tecnolégica da TOTVS que viabiliza as ativacGes, contratagBes ¢ disponibilizagdo dos
contetdos e servicos TOTVS, inclusive da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e da Plataforma de Gestdo
(“Plataforma de Gestiio TOTVS”), sendo aderente ao porte do CLIENTE e o seu uso conforme ativagdo.

i) Identidades (“IDs™): E a unidade de acesso e utilizagio do Software, nos termos do modelo comercial selecicnado pelo
CLIENTE.

3. ADESAQ: A adesdo a estas CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA se da por meio do aceite da Proposta
Comercizl pelo CLIENTE e lhe garante o direito de uso da Plataforma Fluig TOTVS, a prestagho dos Servigos efou o
fornecimento de Afins, conforme modelo de contratagfo constante da Proposia Comercial, sendo condigo para contratagéio de
gualquer SSA da TOTVS, a qualquer momento. O CLIENTE recebera uma Senha de Acesso e assume integral e exclusiva
responsabilidade pelo seu uso, e devera notificar a TOTVS, imediatamente, sobre qualquer uso ndc autorizado. A TOTVS ndo
podera ser responsabilizada por qualquer consequéncia advinda de usc indevido do Software em razdo de acesso néo autorizado
da Senha de Acesso.

4. MODELOS DE CONTRATACAQ E CONDICOES ESPECIFICAS: A TOTVS disponibiliza aos CLIENTES mais de
um modelo de contratagio. As condicdes especificas aplicaveis a cada modelo de contratagdo serdo definidas nos anexos que
fazem parte integrante do CONTRATO DE SSA e serfio aplicaveis ao CLIENTE conforme a sua opgfo de contratagio.

5. CONDICOES COMERCIAIS PADRAQO:
5.

1. Valor Plataforma Fluig TOTVS: O CLIENTE devera pagar 4 TOTVS quantia fixa definida na Proposta Comercial a
titulo de licenga de uso da Plataforma Fluig TOTVS, no momento de adesio a este CONTRATO DE SSA e ativar o seu uso
mediante contratagdo especifica.

5.2. Compesicie do Preco: O preco final de cada contratacio dependerd da selecio feita pelo CLIENTE quanto ac SSA,
calculado conforme tabela disponibilizada pela TOTVS vigente a época da contratagéo.
5.3. Tributos: Os valores descritos na Proposta Comercial sdo liquidos e deverfo ser acrescidos de todos os impostos, taxas,

contribuicdes e encargos incidentes, direta ou indiretamente, quando da emissdo da nota fiscal respectiva, devendo tais tributos
ser arcados pelo cliente.

5.3.1. As retencdes na fonte de responsabilidade do cliente devem ser realizadas conforme legislagio fiscal vigente, é 4



5.3.2. A criagiio de novos tributos ou a modificagio dos existentes, a alteragfo de aliquotas, ou novas interpretacbes pelas
autoridades fiscais quanto a arrecadagfio de tributos serdo refletidas de forma automatica sobre o valor a ser faturado pela TOTVS
ao cliente, mantendo-se o valor liquide contratado.

5.3.3. Caso os custos da TOTVS se elevem em razio de (i) qualquer mudanga relevante no mercado e/ou na situagio econdmica
do pais; (ii) qualquer medida econdmica que vernha a causar desvalorizagdo ou desatualizaggo dos pregos pactuados; efou (iii)
alteragdes nas leis, regulamentos, regras ou ordens aplicdveis, as Partes concordam desde j4 na revisdo automatica dos valores
pactuados, de formia a manter o equilibrio econdmico e financeiro do contrato.

5.3.4. Os tributos devidos pelo cliente pela Plataforma TOTVS devem ser quitados impreterivelmente na primeira parcela.

5.4. Atualizacio monetdria: Os Pregos de SSA de fornecimento recorrente mensal adquiridos pelo CLIENTE serdo
reajustados em periodicidade anual ou menor, se a legislacio permitir, de acordo com a variagio positiva do IPCA/IBGE,; tendo
por base a data de contrataggo de cada SSA pelo CLIENTE, exceto quanto ao SSA sujeito a condigbes de atualizagZo monetaria
diferenciadas, descritas na Proposta Comercial. Os Pregos de SSA de fornecimento ndie recormrente serfio definidos a cada
contrataciic na respectiva Proposta Comercial.

5.5. Pagamentos em atraso: Os pagamentos devem ser feitos nos prazos ¢ na forma selecionada e indicada na Proposta
Comercial, sob pena de juros de 1% ao més e atualizagio monetaria pela variagdo positiva do IPCA/IBGE, calculados pro rata
die sobre o valor em atraso, acrescido de multa moratéria correspondente a 2% do valor em atraso. Além disso, a TOTVS poders,
sem necessidade de notificac@o: (i) tomar as medidas cabiveis para o recebimento do montante devido, devendo o CLIENTE
arcar com as despesas de cobranca incorridas pela TOTVS, incluindo, sem limitagdo, protesto e honorérios advocaticios
estipulados em 10%; (ii) caso o atraso seja superior a 15 dias, proceder 4 suspens3o do fornecimento do SSA, até que se paguem
os valores em afraso; e (iii) se o atraso for superior a 30 dias e se refira a Software, o direito de uso do Software estara
automaticamente suspenso, até quitagdo integral, e eventuais parcelas vincendas terdo seu vencimento antecipado. O uso do

“oftware nesse periodo configurara infragfo acs direitos de Propriedade Intelectual.

5.6. Cessiode Direitos Creditorios: Fica a TOTVS desde ja autorizada a ceder a terceiros os direitos creditorios a que fizer
jus em razdo do presente instrumento, bem como a realizar a antecipagiio de eventuais recebiveis junto a instituicBes financeiras
¢ de crédito, ao critéric da TOTVS, mediante simples comunicacio ao CLIENTE.,
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6. UTILIZACAO DA PLATAFORMA FLUIG TOTVS: O uso da Plataforma Fluig TOTVS obedecera as disposigoes
presentes nesta clausula.

6.1. Nuvem Hibrida: O fornecimento da Plataforma Fluig TOTVS se dard sempre mediante utilizacio de infraestrutura e
controle de ambiente administrados pela TOTVS (“Nuvem Hibrida™).

6.2. Personalizagbes e Customizages: O CLIENTE poder4 criar personalizagBes e customizagdes dentro da Plataforma Fluig
TOTVS, desde gue tais personalizagBes nfio ocasionem gualquer tipo de alterago na base efou na(s) funcionalidade(s} do
Software, ¢ desde que tais personalizagdes sejam realizadas por profissionais certificados pela TOTVS.

6.3. Registro de Personalizacées e Customizagdes: o CLIENTE devera registrar todas as personalizagSes e customizagdes,

conforme especificado em www.totvs.com.br, para qué possam ser ativadas na Plataforma Fluig TOTVS.

6.4. Ativagio: Para ativaciio da Plataforma Fluig TOTVS, o CLIENTE devera optar entre os tipos de iDs indicados nos

modelos de contratagiio constantes dos Anexos a este CONTRATO DE SSA, conforme o uso desejado para a Plataforma Fluig

TOTVS em relagio aos recursos por ela oferecidos. Cabe ao CLIENTE manter atualizada a fista de usuérios da Plataforma Fluig
os respectivos s,

6.5. Direito de Uso: O direito de uso do Software concedido a0 CLIENTE por meio deste CONTRATO SSA € nido exclusivo,
intransferivel e oneroso, estando a sua manutengio condicionada ao pleno cumprimento deste CONTRATO S5A pelo CLIENTE.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL: Todos os direitos de propriedade intelectual sobre o SSA pertencem 2 TOTVS e/oua
seus licenciadores. Na hipétese de qualquer agdo ajuizada contra o CLIENTE baseada em alegagdes de violag#o de direito de
propriedade intelectual de terceiros, a TOTVS realizard a defesa do CLIENTE, arcando com todas as despesas dai advindas,
desde que (i) o CLIENTE notifique a TOTVS por escrito dentro de 2 dias contados do recebimento da notificagdo ou citagiio, e
2m tal prazo forneca 2 TOTVS uma cépia de tal notificagic ou citagdio; (i) o CLIENTE confira 3 TOTVS plenos poderes para
defesa do caso e conducgdo de todas as negociagdes correlatas; e (iii) o CLIENTE coopere ¢ fornega 2 TOTVS todas as
informagdes e assisténcia necessarias para defesa do caso. O CLIENTE devera defender, preservar ¢ indenizar a TOTVS por
qualguer perda ou responsabilidade em que a TOTVS incorra como resultado de qualquer uso nfo autorizado da Propriedade
Intelectual.

8. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE: O CLIENTE assume, as suas expensas: (i) a responsabilidade pela avaliagfo,
selecdo, instalagio, implantagiio, correta utilizagdo, pelos recursos necessérios € pelo resultado obtido com a utilizacdo do Software
em sua forma original ou apds quaisquer adequagdes via adig@o de formulas, personalizagdes, customizagdes, ou pela execucio
de rotinas externas, levando-se em consideracdo o que the foi apresentado ¢ demonstrado; (ii) a responsabilidade de providenciar
0s equipamentos de informatica e a conexéo a Internet necessérios para utilizagdo do Software, para permitir o acesso do suporte
técnico remoto, para autenticaglo diaria de suas licengas e para envio das informagbes de uso do Software, ndo se
responsabilizando a TOTVS em nenhuma hipétese pela existéncia, funcionamento e qualidade de tais equipamentos, sistemas €
conexdes: (iii) a execuco de rotinas paralelas manuais ou por outros meios, até aprovar por sua liberalidade os resultados ﬁbﬁdas



_pela implantagio do Software; (iv) o inicio da operagdo efetiva do Software e pelo cumprimento dos prazos legais para a entrega

de documentos fiscais ou pagamentos de impostos, independentemente do processamento feito através do Software; (v) a
manutenco e atualizag@io de seus equipamentos, sistemas operacionais, gerenciador de banco de dados e demais softwares
bésicos, quando a tecnologia empregada em novas versdes do Software assim requerer; (vi) o treinamento de pessoas que irdo
operar o Software; (vii) a ciéncia da especificagdo técnica do Software bem como a responsabilidade pelo uso de dispositivos ¢
por possuir canais de comunicagdo previamente homelogados pela TOTVS, conforme informagbes disponiveis em
www.totvs.com.br; (viii) a responsabilidade por cumprir e fazer com que os operadores de IDs cumpram os termos de uso da
Piataforma Fluig TOTVS, e por todas as atividades que ocorrerem nas contas dos 1Ds, devendo notificar de imediato 4 TOTVS
sobre qualquer ocorréncia de utilizagdo niio autorizada da Plataforma Fluig TOTVS; (ix) adotar as medidas de seguranga
adequadas para proteger a Plataforma Fluig e os seus dados contra acessos ndo autorizados.

9, LIMITACOES AC USQ DO SOFTWARE: O CLIENTE nio pode (i) usar o Software na qualidade de bureau de servigos
ou para qualquer propdsito diverso do que The foi especificamente autorizados (ii) copiar, reproduzir, distribuir, traduzir, modificar,
alienar, descompilar ou fazer engenharia reversa, no todo ou em parte; (iii) interferir ou interromper as rotinas do Software ou
violar as regulamentagdes. politicas ou procedimentos de uso; (iv) tentar obter acesso ndo autorizado ao Software, por qualquer
que seja o meio; (v) inserir qualquer c6digo de programa de computador no Software, que possa incluir, sem estar limitado: bots,
virus, agentes, sniffers ou toda e qualquer outra forma de processos de rastreamento de usudrio, processos ou codigos destrutivos,
cu outras formas de interferéncia ne uso; (vi) modificar ou invalidar quaisquer chaves de autorizacio instaladas € operantes no
Software; (vii) utilizar o Software em atividade que seja considerada ilegitima ou ilegai ou que intencionalmente burle quaisquer
leis civis ou penais; ou ainda que interfira comouso e ﬁ‘ijf{;d() do Software por outro usudrio; (viii) usar o Software para descumprir
leis e regu!amemacoes municipais, estaduais, nacionais e internacionais, sendo o CLIENTE o Gnico responsdvel por tedos os
atos ou omissGes que ocorrerem em decorréncia do uso do Software.

10. COMPLIANCE A LEI ANTI-CORRUPCAQ: O CLIENTE ¢ a TOTVS, para os fins deste CONTRATO DE SSA, (i)
declaram, por si e por seus administradores, funciondrios, representantes ¢ outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar cientes dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013; (ii) sc obrigam a tomar todas as providéncias para
fazer com que seus administradores, funcionérios ¢ representantes tomem ciéncia quanto ao feor da mencionada Let n°
12.846/2013. Ademais, a TOTVS declara ¢ 0 CLIENTE esté ciente de que a TOTVS ¢ signatdria do Pacto Giobal da Organizacio
das Nagoes Linidas contra a Corrupgiio e do Pacto pela Integridade e Contra a Corrupgéio do Instituta Ethos.

11. GARANTIAS: A TOTVS nio pode garantir que o funcicnamento do Software serd livre de interrupges ou que ndo havera
nio-conformidades. Todavia, desde que as condigdes do contrato sejam observadas, a TOTVS garante que o SSA funcionard ém
substancial conformidade com o descrito na respectiva documentag@o. Esta garantia ndo sera aplicavel a condigBes resultantes de
uso inadequado, negligéncia ou qualquer outra causa externa, demais produtos e servicos, inclusive, mas sem limitac#o, instalagdo,
servigo ou modificagdes nfio executadas ou sua operacio fora dos parémetros especificados pela TOTVS cu por seus parceiros
homologados. A TOTVS nio sera responsével pela compatibilidade do SSA com outros softwares, ou ainca, por hardware que
nio tenha sido especificado pela TOTVS. Com relagdio ao SSA ofertado por terceiros dos quais a TOTVS seia titular do direito
de uso, a TOTVS repassara integralmente ao CLIENTE todas as garantias oferecidas pelos cedentes de tais direitos, se houver.

12, LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE: A TOTVS ndo responderd por perdas ¢ danos sofridos pele CLIENTE

ecorrentes de (i) perda de seus dados ou informagBes, obrigando-se o CLIENTE a manter ou contratar um backup adequado
péra se proteger contra esse risco, nfio se aplicando a presente limitagdo no caso de o CLIENTE ter contratado a TOTVS para
Ihe fornecer os servigos de hospedagem e armazenamento de dados: e/ou {ii} de customizagio ou integracic do SSA com outros
programas de computador e/ou banco de dados, por conta do CLIENTE ou por terceiros ndo homologados pela TOTVS; e/ou
(iii) de mau funcionamento ou interrupgdo de servigos de internet e conexdo contratados pelo CLIENTE. A responsabilidade da
TOTVS em decorréncia de qualquer causa relacionada ao objeto do contrato nfio ultrapassard, em nenhuma hipdtese, a quantia
cquivalente a 6 (seis) vezes o valor recorrente mensal pago pelo CLIENTE. Nenhuma das partes serd responsavel por lucros
cessantes e quaisquer perdas e danos indiretos havidos pela outra.

12.1. A TOTVS adota as medidas preventivas fisicas, eletrdnicas e de gestfo razodveis para salvaguardar a seguranga do uso
do Software pelo CLIENTE. Todavia. devido & natureza aberta da internet, ndo & possivel garantir absoluta seguranca, havendo
a possibilidade de ocorrerem problemas de seguranga, tais como: (i) infecgdes ou virus, worms, hamsés, cavalos de Trdia cu cutro
cédigo que contenha propriedades contaminantes ou destrutivas e (ii) erros, omissdes, atrasos, interrupgdes ou perdas, incluindo
rerda de dados. Por se tratar de situagdes totalmente alheias ao controle da TOTVS, esta ndo podera ser responsab:ltzada por
quaisquer danos decorrentes desse tipo de evento.

13. DISPOSICOES GERAIS: Mscrof ime N 2 145 711 i

13.1. Comunicacdo: Para notificar a TOTVS a respeito de algum problema ou reclamagio, o CLIENTE deverd acessar o portal
do cliente com enderego em https://suporte.totvs.com/home. Para notificar o CLIENTE a respeito de algum problema especifico
com sua conta, a TOTVS usara o endereco de e-mail fomecido pelo CLIENTE durante o processo de cadastramento. O
CLIENTE obriga-se a manter seus dados de contato atualizados durante a vigéncia do CONTRATO DE 55A. As nohf’ icagBes
devem ser consideradas entregues 48 horas ap6s o envio do e-mail ou do acesso ao portal do cliente.




. 13.2. Modificaches: A TOTVS se reserva o direito de modificar ou descontinuar qualquer Software ofertado com base neste

CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, mediante aviso prévio ao CLIENTE, com 60 dias de antécedéncia, garantidos ao
CLIENTE os direitos que lhe sejam conferidos pela legisiagéio brasileira aplicavel a Software.

13.3. Recrutamento de Pessoal: O CLIENTE obriga-se a ndo contratar funcionérios ou prestadores de servigo da TOTVS
durante a vigéncia deste Contrato e por um periodo de 12 (doze) meses apds seu término. A violac#o a esta clausula implicard
incidéncia de multa equivalente ao valor total pago ao funcionario ou ao prestador de servigo em questio nos 6 {seis) meses
anteriores a rescis@ic do contrato de trabalho ou de prestac@o de servigos.

13.4. Sigilo e Divulgactes Permitidas: A TOTVS compromete-se a usar os dados do CLIENTE com a finalidade exclusiva de
fornecer SSA. N3o obstahta-, a TOTVS poderé divulgar o fechamento deste Contrato para fins comerciais, fazendo mengfo ao
nome e 3 marca (logotipo) do CLIENTE em campanhas publicitirias e materiais de divulgacio.

13.5. Autorizaciio de Uso de Dades Anonimizades: O CLIENTE expressamente autoriza a TOTVS, de forma nfo exclusiva
e nio onerosa, a coletar seus dados e a usd-los de forma arionimizada, para que tais dados sejam utilizados para prover informagdes
estatisticas e solugSes de negdeios, para incremento dos Softwares e Servigos da TOTVS
13.6. Impossibilidade de Retencdo. O CLIENTE no podera, em nenhurna hipotese, reter pagamentos para compensi-los com
eventuais créditos que tenha contra a TOTVS, a nio ser que haja concordancia por escritc da TOTVS.
13.7. Instrumentos de Controle: A fim de assegurar que o uso da Plataforma Fluig TOTVS se fard em conformidade com o
disposto neste CONTRATO SSA e na Proposta Comercial, a TOTVS podera langar mao de instrumentos de controle, dentre eles:
(i) software ou hardware que deve ser instalado no servidor do CLIENTE; e (ii) outros que venham a ser adotados, a critério da
TOTVS, sendo o CLIENTE devidamente comunicado. A TOTVS cobrara pelo fornecimento dos instrumentos de controle via
hardware especifico, quando indicado. O uso desses instrumentos de controle pelo CLIENTE serd obrigatério. O CLIENTE
reconhece, ainda, que a TOTVS tem o direito de monitorar o uso da Plataforma Fluig, ¢ que poderd abranger, entre outros, dados
abre configuragio, quantidade de processadores, memori& conexdes de rede, sistemna operacional, desempenho e confiabilidade,
velocidade de conexdic, recursos utilizados.
13.7.1.Auditoria: O CLIENTE reconhece e aceita que a TOTVS tem o direito de realizar auditoria nas instalagGes onde estiver
instalado o Software do CLIENTE, com a finalidade de verificar a sua correta utilizacBo, observando-se o sigilo quanio aos dades
do CLIENTE. Esta auditoria podera ser realizada pela prépria TOTVYS por meio de proﬁssicnais legaimente constituidos ou
remotamente, por meio de ferramentas de conirele. O CLIENTE se compromete desde ja a permitir o acesso remoto guando
solicitado pela TOTVS, Fica determinado entre as partes que as auditorias realizadas "in loco” nas dependéncias do CLIENTE
deverdo ser agendadas previamente com 24 {vinte e quatro) horas de antecedéncia. Os custos de auditoria deverfo ser pagos peio
CLIENTE, caso a auditoria apure que o CLIENTE usou o Software ou servigos correlatos em desacordo com este CONTRATO
SSA.
13.8. For¢a Maior: Se qualquer das Partes ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigagSes, no todo ou em parte,
em consequéncia de caso fortuito ou de forga maior, nos termos do paragrafo tinico do artige 393 do Cédigo Civil Brasileiro, nfio
estard sujeita a qualquer sangfio, suspendendo-se os efeitos deste Contrato até que cesse o evento. Caso o evento perdure por mais
de 30 (trinta) dias, qualquer das partes podera rescindir este Contrato
139, Cesso: O CLIENTE nio podera ceder, transferir ou alienar a terceiros o presente Contrato, no todo ou em parte, sem a
prévia € expressa autorizacio da TOTVS.
13.10. Sucessio: Este CONTRATO SSA obriga as Partes, seus sucessores e herdeiros, a qualquer titulo.
13.11.Nulidade: A nulidade ou invalidade de qualguer das disposi¢es do Contrato ndo implicard a nulidade ou invalidade das
demais. Sempre gue possivel, as disposi¢Oes consideradas nulas ou invalidas devero ser reescritas, de modo a refietir a intengfo
icial das Partes em conformidade com a legislagio aplicavel.
13.12. Novac#o: Qualquer omissgo ou tolerancia das Partes ao exigir o fiel cumprimento dos termos ¢ condigdes do Contrato, ou
na exercicio de prerrogativas dele decorrentes, n3o constituird novagfo ou renlincia, nem afetara o direito da Parte de exercé-las
a qualquer tempo, N = S
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14. PRAZQ E TERMINO Microfilme N, 2.145.711
14.1. Prazo: Este CONTRATO DE SSA vigera por prazo indeterminado.

14.2. Rescisdic sem justa causa: Qualquer das partes poderd resilir este CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, mediante
notificaglo escrita com antecedéncia de 180 dias. Caso a denunciante ndo respeite esse prazo, pagara multa correspondente ao
somatdrio dos seguintes itens: (i) 6 vezes o Prego de SMSe vigente; (ii) 6 vezes o Prego de SLA vigente; e (iif) metade do Preco
de Servicos Adicionais com relacfio aos Servigos Adicionais contratados e ainda no executados na data da dendincia. Os itens (i)
e (i) serdo calculados com observéincia do art. 413 do Cédigo Civil. N3o sera permitido o cancelamento parcial do SMSe.

14.3. Rescis#o por justa causa: Qualquer das partes podera rescindir este CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, sem multa ou
indenizagdo, se a outra inadimplir qualquer de suas obrigacdes e ndo purgar sua mora nos 30 dias seguintes 4 notificacio escrita
reclamando sua corregdo. Para a hipotese de atraso no pagamento de qualquer valor devido sob este CONTRATO DE SSA, esse
prazo contar-se-a do vencimento dessa obrigacio, desnecessaria interpelagio da devedora, que ficara automaticamente constituida
£m mora.

14.3.1. Caso a rescisio deste CONTRATO DE SSA decorra de infragdo a Propriedade Intelectual objeto do CONTRATO DE
SSA, o CLIENTE pagara multa igual ao Pregco de CDU avengado. A TOTVS podera ainda pleitear indenizagdo suplementar,
caso seu prejuizo supere esse valor, provando o excedente, nos termos do art. 416 do Codigo Civil. e

o




14.3.2. Casc os SMSe sejam suspensos por falta de pagamenta do CLIENTE, ou sejam rescindidos, e se houver sua reativacio
ou recontratacio, o CLIENTE devera pagar os valores relacionados a tais servigos durante o periodo em que os mesmos estiveram
suspensos ou rescindidos.

15. LEI APLICAVEL: Est¢ CONTRATO DE SSA ¢ regido pelas Leis da Reptiblica Federativa do Brasil.

16. FORO: Fica eleito o Foro da Comarca de S8o Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
apreciar as questdes decorrentes do CONTRATO DE SSA.

Secio Il - TERMOS APLICAVEIS AO FORNECIMENTO DE SOFTWARE

17. DEFINICOES: As definicoes abaixo aplicam-se ao fornecimento de Software, devendo observar-se as especificidades do
modelo comercial selecionado pelo CLIENTE.

Assinatura: cessfo de direitc de uso na modalidade assinatura mediante pagamento de valor mensal contratado que, em
contrapartida por pagamento em dia, da direito de uso dos Softwares ¢ dos Servigos por Assipatura, conforme aplicavel.
Atualizages: alterages e methorias introduzidas no Software, lancadas com o objetivo de: (i) adaptar o Software 4s mudangas

da Legislaco; (ii) introduzir modificagdes, melhorias & aperfeigoamentos técnicos ao Software ou acrescer-the novos recursos €
funcionalidades;

CDU: cessio de direite de uso na modalidade licenca de uso de Software;
“6dige Compilado: instrugdes de programag#io em linguagem de méaquina produzidas a partir do codigo fonte do Software;
Documentagdo: conjunto formado pelo Manual do Software, Manual de Instalagdo e outros documentos ¢ informagdes relativas

ao Software e sua Implantagio descritas na Proposta Comercial. A documentagio ¢ disponibilizada em meio eletrénico, em
wivw totvs.com.br

‘Especificacdes: caracteristicas técnicas e funcionais do Software descritas na sua Documentacio;

Fluig Store: é a lgja virtual da TOTVS que oferece, exclusivamente em relagdo 2o Fluig, Softwares, produtos e servigos
proprietérios efou desenvolvidos por terceiros sob demanda;

Implantacgdo: processo de instalago do Software, inclusive sua parametrizagio;

Legislaco: Leis e normas tributarias de ordem Federal, Estadual e Municipal, esta tiltima apenas no que se refere a Municipios
- com quantidade maior do que 500.000 (quinhentos mil) habitantes, com excecfio de todas as capitais brasileiras e Distrito Federal,
que interfiram na correta utilizagfo do(s) Software(s) contratado(s) em sua versdo “Padrio”, desde que a interpretagdo legal das
normas editadas seja efetuada com base no entendimento jurisprudencial, doutrindrio ou majoritério, excluindo-se as alteragles
origindrias de acordos efetuados com associagdes, sindicatos e demais defini¢des peculiares e especificas do CLIENTE;

Rede de Distribuicic TOTVS: é composta pelas Franquias, Representantes ¢ Empresas autorizadas para a execugdo de servigos
da TOTVS;

SLA: servico de atendimento diferenciado e personalizado ao CLIENTE, o qual podera ser contratado como Servigo Adicional;
SMSe: Servigos Mensais de Software;

ofiware Embarcado: software(s) de propriedade de terceiros do qual a TOTVS € distribuidora autorizada, que poderfio ser
utilizados exclusivamente se em conjunto com o Software da TOTVS;

Software Complementar: software(s) de propriedade de terceiros (i) do qual 8 TOTVS & distribuidora autorizada, cujo direito
de uso seré concedido ao CLIENTE pela TOTVS; (ii) do qual 2 TOTVS nfo € distribuidora autorizada cuja licenga sera
concedida ac CLIENTE pelos ferceiros; ou, ainda (iii) aqueles que o CLIENTE tenha adquirido diretamente, conforme definido
na Proposta Comercial;

Suporte Local: servigo de alocagio de profissionais qualificados em localidade fisica indicada pelo CLIENTE, com base ¢m
horas trabalhadas ou prévio orgamento, mediante solicitacfic do CLIENTE;

Suporte Remoto: servigo de alocagio de profissionais qualificados prestado de forma remota, com base em horas trabathadas,
mediante solicitagio do CLIENTE;

TIU: Unidade de Precos TOTVS;

TOTVS Store: ¢ a loja virtual da TOTVS que oferece Softwares, produtos e servigos proprietirios efou desenvolvidos por
{ereeiros sob demanda;

Versdo: é uma versio do Software que incorpora a este todas as AtualizagGes anteriores;

Ultima Versiio: versio corrente do Software que incorpora todas as AtualizagGes 4 sua versdo anterior.

18. DIREITO DE USQO DO SOFTWARE:

18.1. Natureza e abrangéncia do direito de uso: A TOTVS fornecera ou disponibilizard ao CLIENTE o Software em formato

de Codigo Compilado, de acordo com Especificagbes € Documentagio, mediante cess&o de licenga de uso (CDU), assinatura ou

outra modalidade de fornecimento, conforme selecionado pelo CLIENTE. @ i — ;? J{/ :
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-18.2. Escopo do SMSe: A TOTVS prestard SMSe ao CLIENTE, conforme aplicivel, os quais contemplam as seguintes
congrapartidas: (i) Atendimento ao CLIENTE segundo os padrdes correspondentes 8 modalidade escolhida e conforme Proposta
Comercial, (ii) AtualizacGes do Sofiware, a fim de adapta-lo 4s mudancas da Legislagdo havidas; (iii) Ultimas Versaes; e (iv)
acesso ilimitado aos cursos onfine disponibilizados pela TOTVS, indicados no catdlogo padrio da TOTVS. O SMSe sera prestado
pela TOTVS ao CLIENTE, e sua contraprestacio sera devida, sob pena de aplicac#io do disposto na Clausula 5.5 das Condigdes
Gerais de Fornecimento de SSA, independentemente da entrega de qualgquer outro servigo, compreendido cu no entre os itens
indicados na Clausula 0.

18.3. Exclusdes: os servigos a seguir ndo estdo incluidos no fornecimento do Sofiware, e devem ser contratados separadamente
pelo CLIENTE: (i) Suporte Local ou Remoto ; (ii) AdaptagBes para permitir {a) atendimento de exigéncias de agéneias
reguladoras, acordos com associagBes, sindicatos € outras entidades, inclusive, mas nfo se Hmitando, dissidios e acordos coletivos,

{b) questdes tributarias de municipios com menos de 500.000 habitantes, com excegdo de todas as capitais brasileiras e Distrito
Federal; (c) alteragGes na legislagdo federal, estadual e municipal de carater especifico, ou seja, ligadas 4s atividades ou a qualquer
evento ou fato especifico relativo ao CLIENTE, inclusive, mas nio se limitando, incentivos fiscais e regimes especiais; (d)
adequagdes do Scftware a ambiente operacional, gerenciadores de bancos de dados, rede e demais softwares, ou qualquer produto
de terceiros; (iii) Implantagio; (iv) Servigos referentes A transicio, migraciio, instalacdo, ou integracio; e (v) SLA, exceto se a
modalidade de forecimento selecionada expressamente dispuser de modo diverso,

13.4. Entrega: A entrega do Software serd imediata, por meio de download no site www.totvs.com.br ou disponibilizado para
uso em ambiente remoto, conforme modalidade de uso.

18.5. Cicle de atualizacio obrigatério: O CLIENTE deveré observar calendério disponibilizado em www. TOTVS.com com a
programagdo obrigatdria de atualizacio do Software.

18.6. Confidencialidade: As Partes comprometem-se a nfo reproduzir em qualquer formato, transferir on compilar toda e
qualquer informag@o obtida em decorréncia deste CONTRATO SSA, ndo podendo, sob qualguer pretexto ou desculpa, omissao,
-ulpa ou dolo, revelar, reproduzir ou dar conhecimento a estranhos das informagBes confidenciais da outra Parte a que fiverem
acesso em razdo deste CONTRATO SSA..

SECAQ 111 - FORNECIMENTO DE INSUMOS AFINS AO FORNECIMENTO DE SOFTWARE E SERVICOS

19. O Fornecimentio de Insumos Afins obedecera o disposto na Proposta Comercial apresentada através dos meios digitais da
TOTVS ou homelogados. As disposigSes contidas nestes meios devem ser interpretadas em conjunto com e sfio complementadas
pelos demais instrumentos que compdem o CONTRATO DE SSA.

SECAO IV- FORNECIMENTO DE ARMAZENAGEM E PROCESSAMENTO DE DADOS (“SERVICOS
HOSTING™)

29. Modalidades de Contratacdio: O CLIENTE podera contratar os Servigos Hosting numa das seguintes modalidades:

20.1. Hosting Cloud

(a) Escopo: disponibilizacdo de infraestrutura sob demanda, servigos gerenciados e plataforma.

(b) Preco por Consume ou Fixo: a medalidade Hosting Cloud pode ser contratada a Prego por Consumo, em periodicidade
1ensal; conforme consumo de Hosting pelo CLIENTE no més imediatamente anterior ou a Prego Fixo, pré-determinado na
Proposta Comercjal. Caso o CLIENTE opte pela contratagio de Hosting Cloud por Consumo, previamente ao inicio do
fornecimento ao CLIENTE, a TOTVS realizard uma simulag@io de uso e consumo de Hosting no perfil do CLIENTE, para
estimar o valor mensal a ser pago pelo CLIENTE. O CLIENTE declara estar ciente de que: (i) qualguer estimativa resultante da
simula¢fio ndio € vinculante e representa t3o somente uma previs&o do valor mensal a ser pago pelo CLIENTE nas condigdes
informadas na simulagdio; (if) os valores pagos pelo CLIENTE a2 TOTVS pelos Servigos Hosting est3o diretamente relacionados
a0 consuma dos Servigos Hosting pelo CLIENTE, sendo que qualquer alterag@o de uso e/cu consumo do Servigo Hosting pelo
CLIENTE podera resaltar em variacdes no Prege. '

(¢) Vigéncia: No tipo Hosting Cloud por Consumo, a,vigéncia seré por prazo indeterminado, a contar da data de assinatura da,
Proposta Comercial. No tipo Hosting Cloud por Prego Fixo, a2 vigéncia sera por prazo determinado indicado na Proposta
Comercial, a contar da data de assinatura desta, renovavel automaticamente por igual periodo, salve notificagfo enviada pelo
CLIENTE 4 TOTVS com 90 dias de antecedéncia da data prevista para término dos Servicos Hosting.

(d) Cancelamento pelo CLIENTE: no tipo Hosting Cloud por Pre¢o Fixo, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting
imotivadamente, a qualquer tempo, mediante notificac@o prévia por escrito de 90 (noventa) dias e pagamento, pelo CLIENTE a
TOTVS, de multa equivalente a 50% do total das mensalidades remanescentes até o término do prazo de vigéncia. No tipo Hosting
Cleud por Consume, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting a qualquer tempo, mediante aviso prévio por escrite de 30
(trinta} dias, sem aplica¢io de multa.

20.2. Hosting Tradicional

(a) Escopo: disponibilizag8o de infraestrutura pré-alocada ao CLIENTE e servicos gerenciados.

(b) Prego Fixo: o CLIENTE deve pagar 2 TOTVS um valor mensal fixo e pré-determinado, conforme previsto na Proposta

Comercial. R j ;
& divh € Documetios & / i % =]

~urihop de S3o Pavl 5P s e 3

i E et

sirofime N, 2.145.711




(c) Vigéncia: por prazo determinado indicado na Proposta Comercial, a contar da data de assinatura desta, renovdvel
automaticamente por igual periodo, salvo notificag@o enviada pelo CLIENTE a TOTVS com 90 dias de antecedéncia da data
prevista para término dos Servicos Hosting.

(d) Cancelamento pelo CLIENTE: no tipo Hosting Tradicional, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Haosting
imotivadamente, a qualquer tempo, mediante notificagio prévia por escrito de 90 (noventa) dias 8 TOTVS e pagamento, pelo
CLIENTE 4 TOTVS, de multa equivalente a 50% do total das mensalidades remanescentes até o término do prazo de vigéncia.

20.3. Migracdo entre Modalidades: O CLIENTE podera migrar de uma modalidade para cutra 2 qualquer tempo, mediante
notificagdo &8 TOTVS, que terd 15 (quinze) dias do recebimento de tal notificagio para informar ac CLIENTE o prazo para
efetivar a migragéo entre modalidades. Caso o CLIENTE decida migrar para a modalidade Hosting Cloud por Consumo, nio
sera aplicdvel a multa por rescisfio das demais modalidades.

20.4. Obrigacdes do CLIENTE: além das demais previstas no CONTRATO DE SSA e/ou na Proposta Comercial, 6 CLIENTE
assume as seguintes obrigagdes durante o curso do fornecimento de Hosting:

(a) Insercdio e manipulacio dos Dados do CLIENTE: Ser o {inico responsavel pela insergdo, exclusdo, manipulagio e contefido
de seus dados, que ndo deverdio conter virus ou outros elementos comparéveis que possam danificar os sistemas ou os softwares
usados pela TOTVS para o fornecimento de Hosting;

(b) Informacgdes sujeitas a regulamentaciio especifica: Assegurar que penhuma informacio sujeita 4 regulamentagio
governamental ou a medidas de seguranga e confidencialidade especificas sejam inseridas juntamente com as demais informagGes
e dados, a menos que o CLIENTE e 2 TOTVS tenham acordado por escrite de modo diverso;

(c¢) Utilizacdo de senhas de acesso: Alterar, regularmente, todas as senhas de acesso e informar imediatamente a TOTVS caso
suspelte que sua senha foi divulgada a ou acessada por pessoa niic autorizada;

(d) Interrupgdes: Permitir que a TOTVS efetue interrupedes no fornecimento de Hosting, mediante comunicagfo prévia ao
CLIENTE, reconhecendo. do mesmo modo, gue tem conhecimento pleno de que o fornecimento de Hosting podera,
eventualmente, ser afetado ou temporariamente interrompido por motivos técnicos, em razfo de reparo, manutengio ou troca de
equipamentos;
(e) Seguran¢a da Informagéio: O CLIENTE deverd abster-se de utilizar o Hosting para propagar cu manter conteitdos que,
mas nao somente: (i} violem a lei, a moral, a propriedade intelectual, os direitos 4 honra, 4 imagem, i intimidade pessocal e familiar;
(i) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias 4 moral; (iii) incitem a prética de atos discriminatdrios, seja ent raziio de
sexo, raga, religido, crengas, idade ou gualquer outra condigdo; (iv) coloquem 4 disposi¢8o ou possibilitem o acesso a mensagens,
produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes; (v} induzam ou possam induzir a um estado inaceitivel de
ansiedade ou temor; (vi) induzam ou incitem préticas perigosas, de risco ou nocivas parz a saiide € para o equilibrio psiquico; {vii)
sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporéneos, de forma que possam induzir 2 erro sobre seu objetc ou sobre as
intengGes ou propésitos do comunicador; (viii) vielem o sigilo das comunicagdes; (ix) constituam publicidade ilicita, enganosa cu
desleal em geral, que configurem concorréncia desleal; (x) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia (xi) incorporem virus ou
outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos
equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros ou que possam danificar os documentos eletrénicos e arquivos
armazenados nos equipamentos informaticos. Na ocorréncia de gualguer dos eventos enumerados nesta clausula, a TOTVS podera
proceder & imediata suspensio e/ou cancelamento do fornecimento de Servigos Hosting. O CLIENTE garante e aceita, sem
restrigbes ou reservas, que a TOTVS sera eximida de responsabilidade pelos atos, danos e prejuizos ocasionados a terceiros em
decorréncia da utiliza¢fio indevida do Hosting pelo CLIENTE.

1.5. Cbrigagdes da TOTVS: Além das obrigactes dispostas neste CONTRATO DE SSA e na Proposta Comercial, a TOTVS
compromete-se a;
(a) Garantir o fornecimento de Hosting de acordo com os termos e condigOes deste CONTRATQ DE SSA e da Proposta
Comerciai;

(b} Prestar suporte ao CLIENTE nos termos da Propesta Comercial;

(c) Responsabilizar-se pela guarda e manutencio dos dados do CLIENTE, conforme servigo de backup contratado, definido na
Proposta Comercial.

20.6. Cancelamento por parte da TOTVS: A TOTVS podera cancelar os Servigos Hosting em hipoteses de rescisio sem justa
causa ou por justa causa tal como previstas nos termos aplicdveis & modalidade de fornecimento de SSA coniratada pelo
CLIENTE.

20.7. Devolugio de Dados: Em caso de cancelamento dos Servigos Hosting, a TOTVS enviard ao CLIENTE, no prazo de 15
{quinze) dias Gteis da data de cancelamento dos Servigos Hosting, aviso de disponibilidade dos dados €/ou backup mais recente
para retirada do CLIENTE. O CLIENTE tera o prazo de 30 (trinta) dias Gteis a contar do avisoe para efetuar a retirada de tais
dados efou backup.

Sdo Paulo, 26 de dezembro de 2017,



10/06/2020 E-mail de WeblMail do Viva Rio - Fwd: Proposta Cloud Totvs

VIVARIO Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br>

Fwd: Proposta Cloud Totvs

Brenno Ottoni <brenno@vivario.org.br> 10 de junho de 2020 15:18

Para: Thiage Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br>
Segue email do Juridico da TOTVS

--wem--— Forwarded message —-------

De: Vanessa Cezario Antunes de sa Almeida <vanessa.cezario@totvs.com.br>
Date: qua., 10 de jun. de 2020 as 15:15

Subject: Fwd: Proposta Cloud Totvs

To: Brenno Cttoni <brenno@vivario.org.br>

Boa tarde Brenno, tudo bem?

Segue e-mail confirmado pelo nosso juridico que o contrato enviado a vocés tem validade indeterminada, independente

da data de registro ser de 2017.

Att.

~—-——-- Forwarded message ---------

De: Victor Dias <santos.jose@totvs.com.br>

Date: qua, 10 de jun de 2020 15:07

Subject: Re: Proposta Cloud Totvs

To: Vanessa Cezario Antunes de sa Almeida <vanessa.cezario@totvs.com.br=

Oi Van, tudo bem?

Confirmei com o Juridico e por ser um contrato padrdo TOTVS, ele tem validade indeterminada.

A data de 2017 & apenas de registro do contrato.

Atenciosamente.

VICTOR DIAS / COMERCIAL
TOTVS MATRIZ

santos.jose@fotvs.com.br
totvs.com
fotvs.store

ATOTYS ACREDITA |
NOBRASILQUE

Em qua., 10 de jun. de 2020 as 14:58, Vanessa Cezario Antunes de sa Almeida <vanessa.cezario@totvs.com.br>
escreveu:
Boa tarde Victor, tudo bem?

Enviei hoje ao cliente este Contrato Padrdo 2.145.711 e eles me guestionaram que 0 mesmo & datado de 2017,
. expliguei que trata-se de um contrato padréo com validade indeterminada, mas eles precisam de um e-mail
confirmando isso com o juridico. Pode confirmar com o juridico, por gentileza®?

Obrigada.

Abs.

[Texio das mensagens anteriores oculio]

https:/imail.google.com/mail/u/07ik=5eaf3e 1b07 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1 6691370705010537228simpl=msg-f%3A 1668137 ...

1/2



10/06/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - Fwd: Proposta Cloud Totvs

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texio das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=5eaf3e 1b07 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-%3A1669137070501053722&simpl=msg-{%3A1669137... 2/2
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1° ADITIVO A PROPOSTA COMERCIAL N° AAALI3
Este 10 Aditivo a Proposta Comercial n® AAALI3 tem como partes contratantes ("Partes”):

CONTRATADA: TOTVS S/A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o no
53.113.791/0001-22, com sede na Av. Braz Leme, n® 1000, Casa Verde, Sdo Paulo/SP, CEP 02511~

010, neste ato nos termos de seu estatuto social, doravante denominada TOTVS.

CONTRATANTE: VIVA RIO, sociedade "organizagao social" situada na Rua Alberto de Campos, n°
12, Ipanema, na Cidade de Rio de Janeiro, estado de RJ, CEP 22.411-030, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 00.343.941/0001-28, neste ato representado na forma prevista em seus atos constitutivos,
doravante denominada CLIENTE. '

Considerando que:

a) As Partes firmaram os Termos Gerais de Contratagdo TOTVS registrado em Cartorio de Registro
de Titulos e Documentos do Estado de S3o Paulo, sob n® 9.016.868 e o Anexo — Condicdes
Especificas de Uso do Software de Contratag@o Contrato de Fornecimento de Software registrado
em Cartorio de Registro de Titulos e Documentos do Estado de S3o Paulo, sob n® 9.016.869 em
conjunto doravante denominado “Contrato”, assinado pelas Partes por meio intermédio da

Proposta Comercial n® AAALI3 (a “Proposta™);

b) As Partes, de comum acordo e na melhor forma de direito, resolvem aditar a Proposta Comercial.

Resolvem as Partes firmar o presente 1° Termo Aditivo a Proposta (o “Aditive™), nos seguintes

termos e condigdes.
Clausula Primeira — Do Predmbulo

1.1. As Partes neste ato, decidem alterar os dados do CLIENTE no predmbulo da Proposta comercial,

conforme nova redacado a seguir:

"De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de S80 Paulo, Estado de Sdo Paulo na Av Braz Leme, 1000,
Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com
seu estatuto social, doravante denominada “"TOTVS”, e, de outro lado, Cliente VIVA RIO, com sede na
cidade de RIO DE JANEIRO, Rua Alberto de Campos, n° 12, Ipanema, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 22.411-
030, Estado do Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ/MF sob n.? 00.343.941/0001-28, Inscricdo Estadual n.o
85643355, Inscricdo Municipal n.9 , Telefone 021 - 25553750, Contato Breno Ottoni, e-mail
brenno@vivario.org.br, endereco de cobranca Rua Alberto de Campos, n® 12, Ipanema, Rio de Janeiro -

RJ, CEP: 22.411-030, Estado do Rio de Janeiro, neste ato representada de acordo com seu contrato social,

1de2 =%
[t

doravante denominada “Cliente”.”
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Clausula Segunda — Das Disposicdes Gerais

2.1. Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condigbes constantes do Contrato, respectivos

aditamentos e as Propostas Comerciais, mantendo-se inalteradas desde que ndo tenham sido

expressamente modificadas pelo presente instrumento de aditamento.

E, por estarem de acordo, assinam o presente Aditivo em 2 (duas) vias de igual teor e Unico

efeito, impressas somente no anverso, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, 09 de julho de 2020.

CONTRATANTE
DucuSiEany:
N “ToCE TS Fdb Rarros Pacheco T
Cargo: Coordenador Geral de Sadde Cargo:
VIVA RIO
CONTRATADA
DocuSigned by: DocuSigned by:
Gabeilan frodia Mestis Punata Frames fntunes o Souna
F— Gabriela Avelino Martins Nome: Renata Franco Antunes de Souza
Cargo: . assistente Adm. Cargo:" analista ADM
503.777.678-32 296.673.688-74
Testemunhas:

DocuSigned by:
EW Lima de Dliveina

17860E508R024E

Thiago Lima de Oliveira

Nome:
CPF: 10395478774

Analista de Contratos

DocuSigned by:

(‘Nafaﬁab Ssdré Yanivr

A Natalia sodre Xavier
CPF: 31421915855

Assistente Administrativo
2de 2

@
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Termos de Assinatura e Registro Eletrénico criado em: 17/01/2019 20:45:28
Partes concordam em: Lucas Nunes Bezerra Nascimento, José Ricardo Barros Pacheco, Thiage Lima de Oliveira, Gabriela Avelino Martins, Natalia Sodré Xavier

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, TOTVS S/A. (we, us or Company) may be required by law to provide to you
certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing
to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the
information below carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically
to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please
confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and
signatures’ before clicking ‘CONTINUE” within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact TOTVS S/A.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact vou electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: rodrigo.zuge@totvs.com.br

To advise TOTVS S/A. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at rodrigo.zuge@totvs.com.br and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from TOTVS S/A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to rodrigo.zuge@totvs.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with TOTVS S/A.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to rodrigo.zuge@totvs.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/ guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
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read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE” within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

o You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

» You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
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available to you by TOTVS S/A. during the course of your relationship with TOTVS
S/A..



